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Il corso della durata di 50 ore sarà attivo fino al 19/12/2025. Il corso si compone di 30 documenti (scaricabili), 3 
test di apprendimento e 1 questionario qualità (Customer).
Dopo aver totalizzato un minimo di 50 ore di studio si potranno sostenere i test di apprendimento e compilare il 
questionario qualità (Customer).

Si fa presente che occorre il rispetto delle tempistiche indicate anche nel caso in cui test di apprendimento e 
customer fossero immediatamente disponibili. La piattaforma registra gli accessi dei singoli utenti.

I crediti ECM saranno rilasciati coerentemente con la normativa vigente (studio del materiale didattico, rispetto 
delle tempistiche indicate, compilazione schede anagrafica e qualità, compilazione e superamento test di ap-
prendimento). 

Al fine di ottemperare alla normativa Agenas (Art. 4.10 del Manuale nazionale di accreditamento per l’erogazione 
di eventi ECM, in vigore dal 1° gennaio 2019) nel caso di un mancato superamento della prova di verifica, è per-
messa la ripetizione del questionario di valutazione dell’apprendimento di eventi FAD senza una nuova fruizione 
dei contenuti di tutto l’evento (modifica del paragrafo 4.10 del Manuale Nazionale di accreditamento eventi ECM 
del 3 luglio 2025). ll non rispetto di tali tempistiche non consentirà l’attribuzione dei crediti.



1° MODULO 
Sicurezza sul lavoro 
in ambito sanitario

docente: dott. Dario Bono

Introduzione
• Definizioni e persone coinvolte
• Norme in tema di sicurezza sul lavoro
• Organi di vigilanza, controllo e assistenza
• Attività dello SPRESAL
• Testo unico

I TITOLO
Principi comuni
• Rischio stress lavoro-correlato
• Rischio atti di violenza
• Rischio sostanze d’abuso
• Primo soccorso

II TITOLO
Luoghi di lavoro

III TITOLO
Uso delle attrezzature di lavoro 
e dei dispositivi di protezione 
individuale
• Rischio elettrico
• Dispositivi di Protezione Individuale e Col-

lettivi (DPI)

IV TITOLO 
Cantieri temporanei o mobili

V TITOLO
Segnaletica di salute e sicurezza sul lavoro

VI TITOLO 
Movimentazione manuale dei carichi
• Rischio meccanico

VII TITOLO 
Attrezzature munite di videoterminali (VDT)
• Rischio da videoterminali

VIII TITOLO 
Agenti fisici
• Rischio da rumore
• Rischio da vibrazione
• Rischio campi elettromagnetici
• Rischio radiologico e radioprotezione:

• Introduzione: le radiazioni
• Radioprotezione

• Rischio radiazioni ottiche artificiali

IX TITOLO 
Sostanze pericolose
• Rischio chimico
• Rischio oncogenetico sul posto di lavoro
• Chemioterapici ed antiblastici
• Gas (anestetici, compressi e criogenici) e 

liquidi criogenici

X TITOLO
Esposizione ad agenti biologici
• Rischio biologico
• Infezioni correlate all’assistenza  

e antibiotico-resistenza

XI TITOLO
Protezione da atmosfere esplosive
• Allegato IV e V 
• Rischio incendi
• Focus: lavoratrici in gravidanza
• Focus: Osservatorio Nazionale sulla Sicu-

rezza degli Esercenti le Professioni
• Sanitarie e socio-sanitarie. Relazione anno 

2023

2° MODULO 
Violenza nei confronti 
degli operatori sanitari

docente:dott.ssa Laura Reynaud

Introduzione
• Definizione di violenza sul luogo di lavoro
• Breve digressione nel passato
• Qualche definizione

I TITOLO
Il fenomeno della violenza
tra colleghi
• Violenza tra colleghi
• Terminologia

II TITOLO
Il fenomeno della violenza sugli operatori 
sanitari
• Un fenomeno sottostimato
• Diffusione del fenomeno
• Le cause della violenza sugli operatori 

sanitari
• I setting maggiormente a rischio
• I fattori di rischio
• Vittime e autori di violenza
• Conseguenze della violenza sugli operatori 

sanitari
• Ciclo dell’aggressività

• Come prevenire la violenza sugli operatori 
sanitari

III TITOLO
• Riferimenti legislativi
• I riferimenti normativi per la prevenzione

IV TITOLO
• Violenze sugli operatori sanitari in missioni 

di guerra

V TITOLO
• Focus: Prevention, Attention,De-escalation 

PAD

VI TITOLO
• Le regole per praticare una de-escalation 

efficace
• Gestire soggetti problematici
• L’esame dello stato mentale

VII TITOLO
• I Centri Antiviolenza

VIII TITOLO
• Familiari ed accompagnatori dei pazienti

IX TITOLO
• La nostra sicurezza e l’importanza del 

debriefing

Focus: 
Ministero della Salute raccomandazione per 
prevenire gli atti di violenza a danno degli 
operatori sanitari

Focus: 
Ministero della Salute Osservatorio 
Nazionale sulla sicurezza degli esercenti 
le professioni sanitarie e socio-sanitarie 
(ONSEPS) - relazione attività anno 2024

Il piano Nazionale della Prevenzione 
2020-2025

Intervento del medico competente

RAZIONALE

Per affrontare il tema sulla sicurezza sul la-
voro, è essenziale definire i concetti chiave 
in materia di igiene e sicurezza sul lavoro, 
compresi rischio, danno, prevenzione, pro-
tezione e salute.

Secondo l’Organizzazione mondiale della 
sanità, la salute non è solo l’assenza di ma-
lattia, ma uno stato completo di benessere 
fisico, mentale e sociale.

Questa definizione, adottata anche dal de-
creto 81 del 2008, sottolinea che la salute 
è un equilibrio armonico dell’individuo nel 
suo ambiente naturale e sociale.

Nel contesto di una trattazione riguardante 
la sicurezza sul lavoro appare importante 
affrontare il tema della violenza sugli ope-
ratori sanitari, argomento di grande attualità 
e molto dibattuto specialmente dopo l’ina-
sprirsi del fenomeno ed il suo preoccupante 
dilagare.

L’obiettivo del corso è di informare e sensi-
bilizzare il professionista sanitario, qualsiasi 
sia la sua qualifica o mansione, circa i rischi 
generali e specifici legati alla propria attivi-
tà affinché agisca in tutta sicurezza per sé e 
per gli altri e nel pieno rispetto delle norma-
tive vigenti.

L’ultima parte del corso prevede un appro-
fondimento, attraverso la relazione dell’Os-
servatorio Nazionale sulla Sicurezza degli 
Esercenti le Professioni Sanitarie e sociosa-
nitarie, sul tema della crescita esponenziale 
e preoccupante di episodi di violenza nei 
confronti dei professionisti sanitaria.


