
GOVERNARE LA
COMPLESSITA'
IL METODO ICA PER IL

CARICO DI LAVORO E IL
FABBISOGNO DI PERSONALE

SANITARIO

SABATO, 30 MAGGIO 2026

Palazzo Rainieri
San Potito Sannitico (CE)

Sede Ente Parco Nazionale Del Matese
Via Figulantina Snc , San Potito Sannitico 

7,3 crediti ECM

PROGRAMMA

8:30 
Apertura segreteria e registrazione  
partecipanti - Saluti

09:00 – 09:30
APERTURA LAVORI
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere
Il contesto: perché il governo della complessità
è oggi la sfida centrale delle professioni
sanitarie.

9:30 – 10:30
MODULO 1 – Il ruolo delle professioni sanitarie
nel governo dei servizi
Moderatori: Dott.ssa Stabile, Dott.ssa Peluso
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere

10:30 – 11:30 
MODULO 2 – Complessità assistenziale e carico
di lavoro: cosa misuriamo davvero?
Moderatori Dott.ssa Smaldone,                 
                     Dott. Napolitano.
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere

11:30 – 12:00 
ESERCITAZIONE IN GRUPPI – Leggere la
complessità "da coordinatore".
Facilitatore: Dott. Bruno Cavaliere

12:00 – 13:00 PAUSA PRANZO

PROGRAMMA

13:00 – 14:00
MODULO 3 – Il Metodo ICA: principi, dimensioni
e applicazione.
Moderatori: Dott. Crisci – Dott. Italiano
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere

14:00 – 15:15
MODULO 4 – Dal dato ICA al fabbisogno di
personale: la logica delle matrici.
Moderatori: Dott. Golini - Dott.ssa Stabile
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere

15:15 – 16:00
ESERCITAZIONE IN GRUPPI 2 – Laboratorio di
dimensionamento
Facilitatore: Dott. Bruno Cavaliere

16:00 – 16:30
MODULO 5 – Leadership, dati e negoziazione
organizzativa.
Moderatori Dott. Fasano – Dott. De Capua
Relatore: Dott. Bruno Cavaliere

16:30 – 17:00
DISCUSSIONE

17:00
VERIFICA APPRENDIMENTO, QUALITÀ PERCEPITA E
CHIUSURA DEI LAVORI

RELATORE
Dott. Bruno Cavaliere
Autore Metodo ICA
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ISCRIZIONE GRATUITA 
CONFERMA IL TUO POSTO

INVIANDO LE TUE GENERALITA’
email: unilumat@gmail.com
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